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1. Všeobecné podmienky poskytnutia Prístupu k účastníckej prípojke 
 

1.1 Cieľom tejto Prílohy je definovať  Prístup k  účastníckej prípojke. 
 

1.2 Telekom na základe príslušnej žiadosti Oprávneného poskytovateľa podľa Prílohy 2 (Postupy, predpoklady a 
podmienky uzatvárania zmlúv) umožní Oprávnenému poskytovateľovi Prístup k účastníckej prípojke vo VTS 
Telekom na základe čoho môže Oprávnený poskytovateľ poskytovať elektronické komunikačné služby. 
Telekom umožní Oprávnenému poskytovateľovi prostredníctvom tejto Referenčnej ponuky smerovať všetku 
hlasovú prevádzku cez Prístupy k účastníckej prípojke.  
 

1.3 Prevádzka k Oprávnenému poskytovateľovi bude štandardne zostavená cez službu výberu podniku formou 
výberu podniku predvoľbou čísla vybraného podniku (CS-CPS), okrem FIX GSM technológie, kde nie je možné 
aplikovať CPS a preto bude využitá forma výberu podniku individuálnou voľbou čísla vybraného podniku pre 
jednotlivé volania (CS-CBC). V takom prípade je Oprávnený poskytovateľ povinný zabezpečiť aktivovanie  CBC 
a vkladanie CPS kódu pred každé volanie uskutočnené prostredníctvom WLR TP1 prístupu. CPS kód bude 
určený Oprávneným poskytovateľom v Rámcovej zmluve. 
 

1.4 Telefónne číslo (čísla) pridelené k Prístupu k účastníckej prípojke sú geografické čísla z číselnej množiny 
pridelenej Telekomom na základe individuálneho povolenia na používanie čísel. 

 
1.5 Po splnení všetkých podmienok stanovených Rámcovou zmluvou o Prístupe k účastníckej prípojke a jej 

prílohami má Oprávnený poskytovateľ právo na poskytnutie Prístupu k účastníckej prípojke pre svojich 
koncových užívateľov. 

 
2. Technické a technologické podmienky poskytnutia Prístupu k účastníckej prípojke 

 
2.1 Telekom poskytne Prístup k účastníckej prípojke v takej miere, aby nebola ohrozená integrita VTS Telekomu.  

 
 

2.2 Telekom zabezpečí prepojenie telefónnej ústredne ST a Koncového bodu siete, ktorý sa nachádza u koncového 
užívateľa Oprávneného poskytovateľa, ktorý je definovaný v Objednávke daného Prístupu k účastníckej prípojke.  

 
2.3 Koncové zariadenie nie je súčasťou účastníckej prípojky a nie je ani poskytované Telekomom pri poskytnutí 

Prístupu k účastníckej prípojke. 
 

2.4 Oprávnený poskytovateľ je povinný v prípade FIX GSM prístupu zabezpečiť používanie FIX GSM brány pre svojho 
koncového zákazníka. V prípade nepoužívania FIX GSM brány a nevolenia CBC pred uskutočnením volania je 
Telekom oprávnený vyúčtovať Oprávnenému poskytovateľovi poplatky za prevolané minúty podľa Prílohy 7 
(Poplatky a ceny). 

 
2.5 Telekom poskytuje nasledovné typy Účastníckej prípojky: 

- WLR TP1 

- WLR ISDN BRA (Telekom prijíma objednávky iba do 31.12.2013) 

- WLR TP2M (Telekom prijíma objednávky iba do 31.12.2013) 

- WLR ISDN PRA (Telekom prijíma objednávky iba do 31.12.2013) 
 

2.6 Prístup k účastníckej prípojke je možné zriadiť aj k veľkoobchodným službám ADSL Partner, Metallic Partner. 
Objednávanie ADSL Partner s WLR TP1 (Prístup k účastníckej prípojke) sa riadi podmienkami veľkoobchodných 
služieb ADSL Partner a Metallic partner. 

 
2.7 V prípade, ak je WLR TP1 prístup na metalickom vedení poskytovaný prostredníctvom  technológie VoIP je 

súčasťou poskytovanej služby aj HAG dodávaný Telekomom, alebo v prípade optického vedenia, je súčasťou 
služby ONT . Telekom si vyhradzuje právo rozhodnúť o tom či poskytne WLR TP1 prístup na 
metalickom/optickom vedení prostredníctvom  technológie VoIP. Správu HAG/ONT v plnom rozsahu vykonáva 
Telekom. Určenie typu HAGu/ONT použitého pri poskytovaní WLR TP 1 prístupu  je v zodpovednosti Telekomu. 
Telekom je súčasne oprávnený rozhodnúť o výmene typu HAGu/ONT za iný typ HAGu/ONT (napr. v prípade 
aktivácie doplnkovej služby Extra číslo). Za týmto účelom je Oprávnený poskytovateľ povinný zabezpečiť 
potrebnú súčinnosť svoju resp. u jeho koncového zákazníka. 



Referenčná ponuka na Prístup k účastníckej prípojke  

 

 
Príloha 3: Účastnícka prípojka   strana 4 z 5 
Dátum vydania: 2.7.2021 

 
 

 
2.8 Tabuľka  zobrazujúca volania z WLR prístupu: 

 

Účastnícka voľba Druh volania CS

Tvar volaného čísla 

prenášaný cez Bod prepojenia 

a parameter NA

SN Lokálne volania Smerované na vybraný podnik 10xy+0+NDC+SN, NA=NAT

0+NDC+SN 10xy+0+NDC+SN, NA=NAT

0+MNC+MSIN 10xy+0+MNC+MSIN, NA=NAT

00+CC+NDC+SN 10xy+00+CC+NDC+SN, NA=NAT

00+CC+MNC+MSIN 10xy+00+CC+MNC+MSIN, NA=NAT

0800 XXX XXX Služby volanie na účet volaného Smerované na vybraný podnik 10xy+0+800 XXX XXX, NA=NAT

0806 XXX XXX - 0809 XXX XXX Služby hlasové informácie Smerované na vybraný podnik
10xy+0+806 XXX XXX, NA=NAT   -

10xy+0+809 XXX XXX, NA=NAT

0850 XXX XXX - 0899 XXX XXX Služby s rozdelením poplatkov Smerované na vybraný podnik
10xy+0+850 XXX XXX, NA=NAT

10xy+0+899 XXX XXX, NA=NAT

0900 XXX XXX 10xy+0+900 XXX XXX, NA=NAT

097X XXX XXX

098X XXX XXX

10xy+0+97X XXX XXX, NA=NAT

10xy+0+98X XXX XXX, NA=NAT

096X XXX XXX Osobitné siete Smerované na vybraný podnik 10xy+0+96X XXX XXX, NA=NAT

11X (XXX) okrem 112
Harmonizované európske čísla 

služieb 112, 118x(x), 116xxx
Smerované na vybraný podnik 10xy+0+11X(XXX), NA=NAT

12XXX

Celoštátne informačné a 

operátorské služby 

prevádzkovateľov verejnej 

telefónnej siete a informačné, 

ponukové a pohotovostné služby

Smerované na vybraný podnik 10xy+0+12XXX, NA=NAT

13xxx
Neverejné služobné čísla 

prevádzkovateľov sietí

Výber ignorovaný, 

smerované/spracované 

pôvodným podnikom

 -

14XXX

Celoštátne informačné a 

asistenčné služby 

prevádzkovateľov verejnej 

telefónnej siete 

Smerované na vybraný podnik 10xy+0+14XXX, NA=NAT

112, 150, 155, 158 Tiesňové volania

Výber ignorovaný, 

smerované/spracované 

pôvodným podnikom

 -

159 Mestská polícia Smerované na vybraný podnik 10xy+0+159, NA=NAT

16XXX

17XXX

0+NDC+16XXX

0+NDC+17XXX

18XXX

Celoštátne skrátené čísla na služby 

všeobecne prospešného 

charakteru

Smerované na vybraný podnik 10xy+0+18XXX, NA=NAT

0819 000 0XX
Sprostredkovanie prístupu do 

internetu
Smerované na vybraný podnik 10xy+0+819 000 0XX, NA=NAT

019 XX

Sprostredkovanie prístupu do 

internetu a prístup do verejných 

dátových sietí

Smerované na vybraný podnik 10xy+0+19XX, NA=NAT

0650 XXX XXX

Elektronická komunikačná služba 

hlas prostredníctvom internetového 

protokolu - očíslovanie účastníkov

Smerované na vybraný podnik 10xy+0+650 XXX XXX, NA=NAT

069X XXX XXX

Elektronická komunikačná služba 

hlas prostredníctvom internetového 

protokolu - očíslovanie účastníkov

Smerované na vybraný podnik 10xy+0+69X XXX XXX, NA=NAT

Regionálne skrátené čísla na 

služby všeobecne prospešného 

charakteru

Smerované na vybraný podnik
10xy+0+NDC+16XXX, NA=NAT

10xy+0+NDC+17XXX, NA=NAT

Smerované na vybraný podnik

Národné volania Smerované na vybraný podnik

Služby so zvýšenou tarifou

Medzinárodné volania Smerované na vybraný podnik

 
 
3. Zodpovednosť zmluvných strán 
 
3.1 Záväzkové vzťahy 
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3.1.1 Oprávnený poskytovateľ je zodpovedný za zabezpečenie svojich záväzkových vzťahov potrebných pre 
poskytovanie elektronických komunikačných služieb prostredníctvom Prístupu k účastníckej prípojke so 
svojimi účastníkmi tak, aby boli v súlade so ZoEK a podmienkami Referenčnej ponuky. 

 
3.2 Prevádzkovanie 
 
3.2.1 Pri poskytovaní prístupu k účastníckej prípojke Telekom zodpovedá za zabezpečenie spojenia medzi 

Koncovým bodom siete a hlavným rozvádzačom (MDF) umiestneným v najbližšej telefónnej ústredni 
Telekomu ku vzniku volania, cez ktorú je volanie ďalej smerované do siete Oprávneného poskytovateľa. 
 
 

MDF

Telefónna 
ústredňa 
Telekom

Sieť 
Telekomu

Sieť 
Oprávneného 
poskytovateľa

RIO prepoj

Koncové 
zariadenie

Prístup k účastníckej prípojke  
 
3.2.2 Oprávnený poskytovateľ je povinný nepripájať ku Koncovému bodu siete telekomunikačné zariadenia, ktoré 

nezodpovedajú slovenským technickým normám a nesúvisia s poskytovanou telekomunikačnou službou, 
resp. môžu byť využívané na porušovanie všeobecne záväzných právnych predpisov platných na území SR. 

 

  


